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Handelsbetingelser for TD Graffiti- & Facaderens ApS

Galdende fra 0.10.2024

Handelsbetingelse for TD Graffiti- & Facaderens, herefter kaldet TD

1) Definitioner:

a)

”Kunden” er den kunde, som det defineres i en Service-Aftale eller kontrakt parterne imellem.

2) Vilkarenes anvendelse:

a) Disse vilkar gaelder for alle samhandelsforhold, der eksisterer mellem Kunden og TD.

b) Enhver del af disse standardvilkar kan afviges efter felles aftale. En aftale anses for at vaere indgaet,
safremt TD eller Kunden kan fremlaegge dokumentation herfor i form af almindeligt brev, mail, SMS
eller via telefonsamtaler.

3) Tilbud:

a) Medmindre andet er tydeligt skrevet i et tilbud, er tilbud geeldende i 1 maned.

b) b. TD laver billeddokumentation af opgaven i forbindelse med afgivelsen af tilouddet. Har
forholdene andret sig i forhold til status pa afgivelsen af tilbuddet, er TD ikke bundet af tilouddet.
Et eksempel pa dette kan veere, at en facade er blevet yderligere angrebet af graffiti i perioden
mellem afgivelsen og accepten af tilbuddet.

c) Viser det sig, at der er vaesentlig forskel mellem de af TD afsatte prgveafrensninger og den gvrige
opgave, er TD ikke bundet af sit tilbud. Dette kraever dog, at opgaven bliver fordyret med mere end
25%. Kunden har ikke krav p3, at TD tilbagefgrer emnet til den oprindelige tilstand.

4) Vederlag:

a) Alle priser i disse handelsbetingelser, i alle prisblade, i alle tilbud og i enhver korrespondance med
Kunden er eks. moms, og skal derfor tillaegges moms og skatter samt de til enhver tid fastsatte og
geeldende logistik-, milj@- og andre tillaeg.

b) TD udarbejder som hovedregel et fastpristilbud over alle opgaver, fgr disse pabegyndes.

c) Kunden skal have accepteret tilbuddet fgr opgaven ma igangsaettes.

d) Forhold, der fgrst afdaekkes under arbejdets udfgrelse, og som ikke med rimelighed kunne forudses
af TD, vil kunne faktureres ud over prisen pa det afgivne fastpristilbud.

e) Skulle afvigelsen vaere inden for 15% af den totale pris pa det fastpristiloud, der er naevnt under 4.3,
kan TD veelge at fortszette arbejdet uden forudgaende accept.

f)  Hvis TD fortsaetter arbejdet med henvisning til 4.e, skal TD dokumentere afvigelsens art, omfang og
type. Billeddokumentation anses for at vaere gyldig dokumentation

g) Er afvigelsen stgrre end 15% af den totale pris pa fastpristilbuddet naevnt under 4.a, skal TD
informere Kunden — og indhente dennes accept - fgr arbejdet kan fortsaettes.

h) Kundens accept anses for opnaet, nar Kunden har accepteret den afvigelse, som er beskrevet under
punkt 4.g. Accept anses for opnaet, nar betingelserne i 2.b er opfyldt.

i) Viser sig, at en opgave har et stgrre omfang end det, der er oplyst fra kunden, faktureres der pro
rata i forhold til det reelt udfgrte arbejde.

j) Safremt der ikke er udarbejdet et faspristilbud, udfgres arbejdet efter medgaet tid samt brugte
materialer. Der fremsendes prisblad til Kunden, som denne skal acceptere, fgr opgaven igangsaettes.

k) Vederlag for Serviceaftaler kan reguleres pr. 1. januar, og skal varsles med 3 mdr. varsel.

For abonnementer eller andre betalinger med regelmaessigt forfald, opfordres til at betale med
bankoverfgrsel.

5) Seerlige forhold for arbejder:



a) Terrasser:

b)

i) Hvis TD skal udlaegge stenmel eller andet materiale i forbindelse med arbejde pa Terrasser,
omfatter ethvert tilbud alene udlaegning af det fgrste lag stenmel, medmindre andet er
udtrykkeligt beskrevet i aftalen med kunden.

Facader:
i) Kunden skal altid oplyse malingtype samt RAL-Farve eller anden godkendt farvekode, hvis
muligt.

ii) Kunden skal altid oplyse ovenstaende mindst 2 uger fgr arbejdets begyndelse.

iii) Opfylder Kunden ikke forpligtelsen i pkt.: ii, og dette medfgrer omkostninger for TD, giver TD
Kunden 1 uge til at bringe forholdet i orden. Sker dette ikke, fakturerer TD dette merarbejde,
eller disse meromkostninger separat til kunden, og uden for tilbuddet.

iv) Der medfglger 2 malerprgver i ethvert tilbud, der omfatter maling. Yderligere malingprgver
faktureres med 2 timer jf. geeldende prisblad.

6) Adgang til arbejdsstedet:

7)

a)

b)

d)

Det er Kundens ansvar at sikre, at det er muligt for TD, at fa adgang til den ejendom/emne, der er
indgaet aftale om. Dette omfatter fjernelse af cykler, knallerter eller legeredskaber mm., der matte
sta foran ejendommen eller emnet.

Parkeringsarealer skal vaere ryddet, sa der ikke henstar noget af nogen art pa parkeringsarealet.
Hvis der er indgadet en Serviceaftale, vil manglende adgang til ejendommen vaere lovlig grund til at
arbejdet jf. Serviceaftalen ikke kan udfgres. TD skal kunne dokumentere, at dette har vaeret
tilfeeldet.

Er der er tale om en opgave uden for en Serviceaftale, hvor der ikke er fri adgang til emnet,
informerer TD Kunden om, at arbejdet ikke har kunnet udfgres. Der aftales en ny tid for arbejdets
udfgrelse. Skulle det igen ikke er muligt for TD, at fa adgang til eiendom/emnet, der er indgaet
aftale om, faktureres Kunden for den medgaede tid og de medgaede materialer jf. geldende
prisblad.

Fakturering og betaling:

a)
b)
c)
d)

e)

Serviceaftaler faktureres ved indgaelsen manedligt fremadrettet.

Almindeligt arbejde faktureres lgbende.

Betalingsfristen er 8 dage fra fakturadato.

Ved forsinket betaling tilskrives rente fra forfaldsdato svarende til den til enhver tid geeldende

udlansrente fra Nationalbanken med et tillaeg pa 5 % p.a., jf. renteloven.

Forgaeves kgrsel eller tomkgrsel:

i) Hvis der ved - savel fastprisopgaver som ved opgaver pa Igbende regning - opleves tomkgrsel
som beskrevet i bl.a. afsnit 6.d, faktureres der efter medgaet tid. Prisen er 425 kr. pr. pabegyndt
% time + moms pr. den 01.10.2024. (Netto-pris-indekseres)

Der er et minimumbelgb pa kr. 1.000, -.

ii) |tilfelde af haendelser, som TD ikke er ansvarlig for, og som resulterer i, at der er ungdig
ventetid, kan TD fakturerer kunden for medgaet tid.

Ungdig ventetid er en haendelse, hvor der opstar ventetid eller afbrydelser for TD, der varer
lengere end 30 mi). TD fakturerer for hver pabegyndt %time.

iii) Er der forhold hos Kunden, som Kunden er ansvarlig for, og som har umuliggjort feerdigggrelsen
af arbejdet i mere end 14 dage, kan TD fakturere belgb efter fglgende regler:

iv) Arbejdet er faerdiggjort mellem 0% og 50%: Der faktureres 50 % af den aftalte pris ved en
fastprisaftale.



v) Arbejdet er feerdiggjort mellem 50% og 100%: Der faktureres 100 % af den aftalte pris ved en
fastprisaftale.

vi) iii. Arbejdet er feerdiggjort mellem 0% og 50%: Der faktureres 50 % af den estimerede pris af
den samlede opgave.

vii) iv. Arbejdet er feerdiggjort mellem 50% og 100%: Der faktureres 100 % af den estimerede pris af
den samlede opgave.

Betaling af belgb under punktet: f) Forgaeves kgrsel og punktet g) med manglende mulighed for
feerdiggprelse af opgaven, udelukker ikke betaling af det andet punkt — samtidigt eller efterfglgende.

8) Forlaengelse og Opsigelse:
a. En Serviceaftale Igber indtil den opsiges, pris indeksreguleres hvert ar.
b. En Serviceaftale kan opsiges med 1 mdr. varsel til udlgb af maneden.

c. Misligholder en part sin del af en Serviceaftale, skal modparten ggres skriftligt opmaerksom
pa dette.

d. Der foreligger grov misligholdelse, hvis der inden for 3 maneder et gjort opmaerksom pa
misligholdelse 3 gange. Der skal veere tale om 3 separate og ikke sammenhangende
handelser. f.

e. Er der tale om en grov misligholdelse, kan en Serviceaftalen opsiges omgaende.
9) Serviceaftaler:

a. Opstart:

i. Der indgas kun Serviceaftaler, nar ejendom/emnet er afrenset og klargjort og har
gennemgaet en antigraffitibehandling.

ii. Arbejder udfgrt som led af behandlingerne beskrevet under 9.a.i faktureres seerskilt og
efter separat aftale.

b. Indhold:

i. En serviceaftale sikrer, at TD fjerner Graffiti pa ejendom/emnet, der hvor der er foretaget
opstart af Serviceaftalen uanset maengde og antal kgrsler. Det er Kundens ansvar at melde
graffitiangreb ind hurtigst muligt pa mail eller telefonisk. For derved at undga skader, der
skyldes at graffitien har siddet for laenge.

ii. Der foretages afrensninger pa ugens 5 hverdage, — jf. den indgaede Service-Aftale. TD vil
som hovedregel fijerne Graffiti inden for 24 — 48 timer efter indmelding. Det garanteres, at
graffitien er fjernet inden for 48 timer.

iii. Er graffitien indmeldt i en weekend eller pa en helligdag, garanterer TD, at denne er
fiernet inden for 24-48 timer efter at weekenden eller helligdagen er ophgrt.

v. Indmelder Kunden ikke sin Graffiti, opfattes det som en misligholdelse af aftalen.

vii. Aftalen omfatter alene Graffiti, der er lavet i en hgjde pa under 3 meter over gadeplan.
Graffiti, der er afsat i stgrre hgjder fijernes efter saerskilt regning. Regningen opggres som
prisen for leje af hjaelpeudstyr, (lift, stillads 0.a.)

viii. Kunden har pligt til at meddele TD, hvis der skal foretages arbejder pa emnet eller
facaden. TD skal herefter afrense evt. antigraffitibehandling inden for 5 arbejdsdage. Dette
faktureres efter medgaet tid.



ix. Serviceaftalen giver Kunden ret til at fa nedvasket sin facade efter endt
vedligeholdelsesarbejde, samt at fa genbeskyttet ejendom/emnet til halv pris.

x. Det gaelder kun den del af ejendom/emnet, der er omhandlet af serviceaftalen, der kan fa
de gratis eller rabatterede ydelser, der er naevnt under 10.b.ix og 10.b.x

xi. Kunden har pligt til at igangseette arbejdet pa facaden eller emnet inden for 2 uger efter at
antigraffitibehandling er nedvasket.

xii. Kunden har pligt til at igangsaette arbejdet med antigraffitibehandling inden for 3 uger
efter at vedligeholdelsesarbejdet er afsluttet.

xiii. Hvis der ikke aftales andet, fortseetter Serviceaftalen ogsa i perioden, hvor
ejendom/emnet vedligeholdes.

xiiii. Kunden er forpligtet til at vedligeholde sin Ani Graffiti-behandling med regelmaessig
genbehandling min. hver 30. maned.

xv. Har Kunden haft en Serviceaftale med TD i de sidste 2 ar, foretages antigraffitibehandling
for halv pris.

xvi. Kunden kan altid bede TD om et gratis facadetjek.
10) Parternes ansvar:
a.TD.:

i. TD er erstatningsansvarlig for tingskade, der skyldes uagtsomhed efter dansk rets
almindelige regler hos TD medarbejdere.

ii. Driftstab, avancetab eller andet indirekte tab erstattes ikke.
iii. TD erstatningsansvar er maksimeret til kr. 5 mio.

iv. Erstatningskrav eller reklamationer skal anmeldes skriftligt til TD hurtigst muligt og senest
7 dage efter skadens konstatering. Ved senere reklamation fortabes retten til erstatning.

v. TD skal i deres arbejde ggre alt, hvad der er rimeligt muligt for at undga skader pa
Kundens ejendom.

vi. TD skal ggre Kunden opmaerksom pa forhold pa ejendommen, som kommer til TD
kendskab, og hvor disse forhold kan pafgre ejendommen skade ved enten almindelig brug,
eller ved brug af TD materiel.

vii. TD kan ikke ggres ansvarlig for omkostninger i forbindelse med istandseettelse for at
sikre, at ejendommen kan afrenses og behandles uden at denne behandling har fglger for
denne.

viii. TD er ikke ansvarlig for indtreengende vand.

ix. TD er ikke ansvarlig for skader, der efterfglgende afvises af TD forsikringsselskab,
medmindre forholdene i punkt 11, a, i ggr sig geeldende.

b. Kunden:

i. Kunden skal sikre, at TD straks oplyses om alle forhold, der er relevante for at evt. skade pa
mennesker eller ejiendom begraenses.

ii. Kunden skal sikre, at eiendommen er i en sddan stand og beskaffenhed, at der ikke
kommer direkte, skader eller fglgeskader pa Kundens ejendom ved almindelig brug af TD
udstyr. Herunder geelder, at Kunden er ansvarlig for, at dgre, vinduer, telefon- og anden type
dgranlaeg og @vrige bygningsabninger er taette.



iii. Kunden skal holde TD underrettet om alle sikkerheds- og sundhedsmaessige forhold pa og
omkring arbejdsstedet, der er af relevans for TD medarbejdere.

iv. Kunden skal samarbejde med TD. om alle relevante sikkerheds- og sundhedsmaessige
forhold pa arbejdsstedet af relevans for TD medarbejdere med henblik pa at sikre, at
lovgivningen til enhver tid er overholdt.

v. Kunden er gjort bekendt med og accepterer, at Igst puds og maling i nogle tilfeelde kan tage
skade af behandlingen, og at graffiti ikke i alle tilfeelde kan fjernes helt, (“skygger” kan
efterlades).

vi. Kunden skal stille vand til radighed, hvis dette pa nogen made er praktisk muligt.
vii. Kunden ma ikke under nogen omstaendigheder male oven pa Graffiti.

viii. Det er Kundens ansvar at sikre, at man forud for eventuel maling eller anden
vedligeholdelse af facaden efter impraegnering, skal fjerne impraegneringen. Et efterfglgende
resultat er ofte, at malingen ikke binder ordentligt. TD er ikke ansvarlig for, hvis maling eller
anden overfladebehandling ikke binder eller virker.

ix. TD er altid behjaelpelig med en drgftelse omkring istandsaettelse og renovering af Kundens
overflade.

x. Udfgrer Kunden ikke kontroller af opgaven — Igbende eller efter dennes afslutning - kan
ansvaret for forhold, der ville eller kunne vaere opdaget ved en sadan kontrol alene tillaegges
kunden.

xi. Hvis Kunden henviser til en repraesentant — enten fagligt eller gkonomisk — indestar
Kunden for, at denne repraesentant repraesenterer Kunden, indtil TD. Skriftligt ggr
opmaerksom p3, at dette ikke laengere er tilfeeldet.

xii. For alle opgaver, der udfgres for Andels-, Ejer- eller andre boligforeninger, opfattes
bestyrelsen som veerende en professionel partner. Dette geelder dog alene pa opgaver med
en vaerdi over 10.000 kr. + moms.

xiii. Retten til at ggre krav geeldende — uanset gvrige forhold, bortfalder efter 2 kalenderuger.

11) Forsikring:

a.

TD er forpligtet til at oppebaere savel lovpligtige som gvrige forsikringer i forhold til sine
opgaver og sine medarbejdere.

TD oppebaerer en ansvarsforsikring pa min. 10.000.000 pa Erhvervs-Ansvar savel som
Produkt-Ansvar.

Der opretholdes ligeledes en forsikring pa fareafvaergelse samt behandling og bearbejdning
— Begge pa 2.000.000.

TD er forpligtet til at opretholde denne forsikringsdaekning, sa leenge TD er i gang med at
levere en opgave.

Skulle TD aendrer forsikringsforhold, er TD forpligtet til at give eksisterende kunder, hvor der
er er Igbende samarbejde, besked herom.

Forsikringerne har et sddant omfang, at kunden alene kan ggre krav geeldende overfor TD,
ligesom TD alene er deeknings og erstatningsansvarlige, skulle evt. skader eller andre
erstatningsudlgsende handlinger er deekket af forsikringen(erne).

TD er forpligtet til at bista kunden i rimeligt omfang samt i at udlevere alle relevante
papirer, hvis Kunden matte have et legitimt krav mod TD Dette geelder dog ikke interne
papirer fra TD

Kunden er berettiget til at se de til enhver tid geeldende og relevante forsikringsbetingelser
og daekninger, som TD. er deekket af.

12. Force majeure:



13. Tvister:

a. Force majeure anses for men ikke begraenset til bl.a. direkte eller indirekte falger af en
naturkatastrofe eller ekstraordineert vejrlig, krig, regeringsindgreb, import- eller eksport
restriktioner, strejke og lockout, brand, oversvgmmelse, forsyningsmangel, epidemi,
pandemi og lignende ekstraordinaere begivenheder.

b. Hvis der foreligger force majeure, suspenderes TD forpligtelser i disse Handelsbetingelser,
indtil Force Majeure ophgrer.

c. Safremt TD opfyldelse af forpligtelserne i henhold til aftalen er suspenderet som fglge af force
majeure, reduceres TD vederlag i samme forhold, som TD omkostningsreduktion som fglge af
suspensionen.

d. Force majeure skal paberabes uden ugrundet ophold efter at Kunden har gjort opmaerksom
pa den manglende opfyldelse af aftales indhold.

e. Har vaeret Graffiti-Treef, (en samling af Graffiti-udgvere, der kaster sig over et bestemt og
koncentreret omrade), anses det for at vaere lovlig grund til, at TD ikke kan overholde sine
renholdelses-garantier. Det er ikke et krav, at TD paberaber sig en Force Majeure. Det er
tilstraekkeligt, at TD kan dokumentere, at det er tilfaeldet, safremt en Kunde matte have gnske
herom.

Tvister sgges lgst forligsmaessigt.
Hvis et forlig ikke er muligt, afggres tvisten ved de almindelige domstole.
Sag anlaegges med vaerneting pa TD adresse.



